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Geachte NN,

Aanleiding

Bij verzoek van 3 juli 2024 heeft u met een beroep op de Wet open overheid
(Woo) gevraagd om verstrekking van een overzicht van de geregistreerde
klachten, ingediend over de periode 1 januari 2020 tot 30 juni 2024.

Besluit
Wij hebben besloten om uw verzoek af te wijzen. Hieronder leest u daar meer
over.

Naar aanleiding van uw verzoek, d.d. 22 mei 2024, hebben wij allereerst
gekeken welke informatie intern beschikbaar is en welke informatie daarvan
reeds voor eenieder openbaar is. Daarbij is gebleken dat de overzichten van de
geregistreerde klachten uit 2022 en 2023 reeds beschikbaar zijn via de website
van de gemeente Leeuwarden (zie: https://www.leeuwarden.nl/melden-bij-de-
gemeente/melding-woon-werk-en-leefomgeving/). De Woo is niet van
toepassing op documenten die al openbaar zijn. Uw verzoek wordt daarom
afgewezen.

De overzichten van de geregistreerde klachten uit 2020 en 2021 zijn niet reeds
openbaar via de website van de gemeente Leeuwarden, maar wel te raadplegen
via iBabs. Dit systeem kunt u raadplegen via de volgende link:
https://www.leeuwarden.nl/politiek-en-bestuur/informatie-over-politiek-en-
bestuur/. Opmerking verdient dat voor 2020 geen afzonderlijk jaarverslag voor
wat betreft klachten is. Dit is een onderdeel van de algemene jaarstukken. Van
het jaar 2021 is wel een afzonderlijk jaarverslag klachten vindbaar via iBabs.

Het overzicht van de geregistreerde klachten uit 2024 bestaat nog niet. Een
dergelijk overzicht wordt pas na afloop van het jaar gegenereerd en wordt naar
verwachting in januari of februari 2025 beschikbaar. Nu deze informatie (nog)
niet bij ons berust, wijzen wij uw verzoek op dit onderdeel af.

Sjoch dizze stéd; sjoch wat der rinom bart — It dlde spegelet him yn wat de takomst hat — Piter Terpstra
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Blad 2

Juridisch kader

U heeft een verzoek ingediend op grond van de Wet open overheid (hierna:
Woo0). Ingevolge artikel 1.1 Woo heeft eenieder recht op toegang tot publieke
informatie, zonder daartoe een belang te hoeven stellen, behoudens bij de Woo
gestelde beperkingen. Op grond van artikel 4.1, eerste lid van de Woo kan een
ieder een verzoek om publieke informatie richten tot een bestuursorgaan of een
onder verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan werkzame instelling, dienst
of bedrijf.

Op grond van artikel 2.1 van de Woo dient onder ‘publieke informatie’ te
worden verstaan: informatie neergelegd in documenten die berusten bij een
orgaan, persoon of college als bedoeld in artikel 2.2, eerste lid, of informatie
die krachtens artikel 2.3 door een bestuursorgaan kan worden gevorderd.

In artikel 2.5 van de Woo is bepaald dat bij de toepassing van deze wet wordt
uitgegaan van het algemeen belang van openbaarheid van publieke informatie
voor de democratische samenleving.

Ingevolge artikel 2.4, derde lid van de Woo openbaart het bestuursorgaan,
indien het overeenkomstig deze wet informatie openbaar maakt, op zodanige
wijze dat de belanghebbende en belangstellende burger zoveel mogelijk wordt
bereikt en op de volgende algemeen toegankelijke wijze:

a. In elektronische vorm in een machinaal leesbaar open formaat, samen
met de metadata;

b. of, indien verstrekking in een machinaal leesbaar open formaat
redelijkerwijs niet gevergd kan worden, in andere elektronisch
doorzoekbare vorm;

c. of, indien elektronische verschaffing redelijkerwijs niet gevergd kan
worden, door verstrekking van een kopie van de letterlijke inhoud ervan
in andere vorm te verstrekken;

d. of, indien verstrekking van een kopie of de letterlijke inhoud
redelijkerwijs niet gevergd kan worden, door een uittreksel of een
samenvatting van de inhoud te geven, inlichtingen daaruit te
verschaffen of door terinzagelegging.

Ingevolge artikel 5.1, eerste lid van de Woo blijft het openbaar maken van
informatie ingevolge deze wet achterwege indien er sprake is van een in dit
artikel genoemde situatie. Ingevolge artikel 5.1, tweede lid van de Woo blijft
het openbaar maken van informatie eveneens achterwege voor zover het belang
daarvan niet opweegt tegen een in dit artikel genoemd belang. Het openbaar
maken van informatie blijft eveneens achterwege in het geval dat het belang
van openbaarheid niet opweegt tegen het in artikel 5.2 van de Woo genoemd
belang. In het kader van uw specifieke verzoek is de opgevraagde documentatie
reeds openbaar en voor eenieder te raadplegen, waardoor de Woo - zoals reeds
vermeld - niet van toepassing is.

Uit vaste rechtspraak van de Afdeling van de Raad van State blijkt dat een
bestuursorgaan geen vervaardigingsplicht heeft. Er bestaat zodoende geen
verplichting om gegevens te vervaardigen die niet in bestaande documenten zijn
neergelegd. De Woo ziet op openbaarmaking van bestaande documenten of
informatie (zie bijvooreeld ECLI:NL:RVS:2021:781 en ECLI:NL:RVS:2024:1066).



Blad 3

Verstrekking
Dit besluit zenden wij u toe via het bij ons bekende e-mailadres.

Bezwaar

Indien u het niet eens bent met dit besluit kunt u daartegen bezwaar maken.
Wij verwijzen u kortheidshalve naar de bezwaarclausule (Bijlage 1) bij dit
besluit.

Hoogachtend,

burgemeester en wethouders van Leeuwarden,
namens dezen,

mr. W.J. Borghardt,
sectormanager Juridische- en Veiligheidszaken

Onder deze brief treft u geen handtekening aan. Meer informatie:
https://www.leeuwarden.nl/digitalepost
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BIJLAGE 1: Bezwaar maken

Bent u het niet eens met dit besluit?

Dan kunt u bezwaar maken. Dit doet u door binnen zes weken na de
verzenddatum van dit besluit een brief (een ‘bezwaarschrift’) naar ons te
sturen. In deze brief staan in ieder geval:

uw naam en adres;

de datum waarop u de brief heeft geschreven;
tegen welk besluit u bezwaar maakt;

het kenmerk/nummer van het besluit;

de reden van uw bezwaar;

uw handtekening.
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U kunt het bezwaar digitaal indienen via www.leeuwarden.nl/bezwaarschrift
of schriftelijk door het bezwaar te sturen naar de gemeente Leeuwarden,
Postbus 21000, 8900 JA in Leeuwarden.

Besluit uitstellen?

Bij spoedeisende zaken kunt u vragen het besluit tijdelijk uit te stellen. Dit
doet u door een ‘voorlopige voorziening’ aan te vragen bij Rechtbank Noord-
Nederland. Hier zijn kosten voor u aan verbonden. Uiteraard is het aan de
rechter om te beslissen of het besluit wel of niet kan worden uitgesteld. U
kunt ook digitaal een verzoek om een voorlopige voorziening indienen bij de
rechtbank via http://loket.rechtspraak.nl/bestuursrecht. Daarvoor moet u
wel beschikken over een elektronische handtekening (DigiD). Kijk voor de
precieze voorwaarden op de genoemde site.
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